UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAO SAN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phac
Sb: 1228/QP-UBND Dao San, ngay 09 thang 9 nam 2026
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai tru sé
Uy ban nhan dan xa Dao San

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA DAO SAN

Can cit Lugt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;
Can cir Ludt Khiéu ngi ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn nam ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

~ Can cit Lugt sira doi bo sung mét so diéeu cia Lugt Tiép cong dan, Lugt
Khieu nai, Lugt To cao ngay 10/12/2025;

Can cir cac Ngh; dinh cua Chinh phai: s6 154/2026/ND-CP nhgay 15/5/2026
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chize thi hanh Lugt Tiép cong dan;
so 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu Sua dol bé sung mét sé dieu
cia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mét s¢ diéu va bién phap thi
hanh Ludt Khiéu nai; sé 156/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu sira
doi, bé sung mét sé diéu cua Ngh;i dinh sé 31/2019/NP-CP quy dinh chi tiét mét
6 dieu va bién phap té chirc thi hanh Ludt T cdo; sé 141/2025/ND-CP ngay
12/6/2025 quy dinh vé phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong hai cap
trong linh vuC quadn ly nha nwoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cit cdc Théng tw cuia Thanh tra Chinh phu: s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dan; sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cuia Tong Thanh tra Chinh phai guy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 céo,
don kién nghi, phan anh; s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ciia Thanh tra Chinh
phui hurong ddn thyc hién mét s6 quy dinh thuge linh viec quan Iy Nha nuéc cua
Thanh tra Chinh phui lién quan dén chinh quyén dia phirong hai cap;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong HPND va UBND x& Dao San.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong dan tai Tru
s6 UBND xa Dao San cua Chu tich UBND xa Dao San.

(C6 quy ché kém theo)
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Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 58/QD-UBND ngay 01/7/2025 cua Chu tich UBND x& Dao San vé viéc
ban hanh Quy ché Tiép cong dan.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND, Thu truéng cac phong, ban,
nganh, don vi thudc x& va cac to chirc, c& nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: ~ CHUTICH

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra tinh; Y N

- Ban Tiép cong dan tinh; \*\

- TT. Bang uy xa; (béo céo) | 29 W/
- TT. HDND x3;

- Lanh dao UBND xa;

- VP bang uy, UBKT, Ban xay dung bang;

-TT UBMTTQVN x4, céc to chac chinh tri - X3 hoi; — .,

- Truéng céc ban; Trinh Khac Tan
- Trang TTDT xa (TT DVTH dang tai);

- Luu: VT, VP.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Dao San, ngay 09 thang 9 nam 2026

QUY CHE
Tiép cong dan tai Tru sé UBND x& Dao San
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1228/0D-UBND ngay 09 thang 9 nam 2026
cua Chu tich UBND x& Dao San)

Chuwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

piéu 1. Pham vi, d6i twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém, quyén han, trinh ty, thi tuc t6 chic
tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat, tiép cong dan truc tuyén cia Cha
tich UBND x&; tiép cong dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan xa nham
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh caa phép luat.

2. Quy ché nay duoc &p dung di vai viéc tiép cong dan dinh ky, tiép cong
dan do6t xuat, tiép céng dan truc tuyén va tiép cong dan thuong xuyén cua Cha
tich Uy ban nhan dan xa ddi véi lanh dao UBND x4, cac phong, don vi, truong
cac ban; cac co quan, don vi lién quan trong viéc tiép cong dan tai Phong Tiép
cong dan xa (sau day goi chung 1a nguoi tiép cong dan).

3. Quyén va nghia vu cta ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
tai Phong Tiép cong dan tryuc tiép va truc tuyén xa.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh gop y nhitng van dé co lién
quan dén chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phép luat caa Nha nuéc,
cdng tac quan Iy, chi dao, diéu hanh cia UBND x4 va cac thong tin c6 lién quan
dén hoat dong cua cac co quan nha nudce trén dia ban xa.

2. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cdo va nghia vu cua
nguoi khiéu nai, to cao dung quy dinh caia phap luat, gop phan tuyén truyén, pho
bién phap luat.

3. Tiép nhan céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén
giai quyét caa Chu tich UBND xa dé xem xét, giai quyét hoac tra loi cong dan
theo dung quy dinh caa phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai Phong Tiép cong dan cua
UBND x& bang phuong thuc tryc tiép hodc truc tuyén (néu du diéu kién), dam
bao cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian, thuan tién; gitr bi mat va bao
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dam an toan cho ngudi t6 cao theo quy dinh cua phép luat; bao dam khéach quan,
binh dang, khong phan biét dbi xu trong khi tiép cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép lut.

3. Cac phong thuéc UBND xa, can bg, cong chirc, vién chic lién quan co
trach nhiém thuc hién dung két luan, chi dao cta Chu tich UBND x4 trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh cua céng dan.

Piéu 4. Pja diém tiép cong dan

1. bia diém tiép cong dan duogc thuc hién: Tai Van phong HDND-UBND
x4, ddy nha cap 4 phong s6 01 tir cong Tru so bén tay trai caa Uy ban nhan dan
x& Dao San, tinh Lai Chau.

2. Lich tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan, Quy ché tiép cong dan, hudng
dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dugc niém yét cong khai tai Phong Tiép cong dan xa.

Piéu 5. Thai gian tiép cong dan

1. Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan trong gio hanh chinh ngay 05
va ngay 20 hang thang; néu tring vao ngay nghi, ngay 18 thi Van phong HDND
va UBND x4 b tri vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Chu tich Uy ban nhan dan xa thyc hién viéc tiép cong dan dot xuat trong
cac truong hop quy dinh tai Khoan 2 Biéu 15 va Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong
dan nam 2013.

3. Lich tiép cong dan truc tuyén s& dugc Van phong HDND va UBND xa
niém yét trudce thoi gian tiép cong dan it nhat 1 5 ngay lam viéc; néu c6 thay doi
vi 1y do chinh dang thi phai thong bao cong khai thoi gian tiép cong dan mai.

4. Chuyeén vién tiép cong dan thuong xuyén truc tiép cong dan cac ngay lam
viéc con lai tir thir 2 dén thir 6 hang tuan (trir cac ngay nghi, nghi 18, nghi Tét).

cnvonen
TO CHUC TIEP CONG DAN
) ) ) oMl.lC 1 . . A A B
QUY DINH TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Piéu 6. Tiép cong dan dinh ky cia Cha tich UBND xa

1. Thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky

a) Chu tri budi tiép cong dan dinh ky: Cha tich UBND x4 chu tri tiép cong
dan dinh ky.

b) Trudng céc co quan chuyén moén thugc UBND X&; Van phong HDND
va UBND x4, Phong Kinh té, Phong Van hoa - Xa héi; Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong; Cong an xa; Trung tam Dich vu tong hop, chuyén vién tiep cong dan,
Xt ly don thu thuong xuyén va cac don vi lién quan (Thanh phan cu thé do Van
phong HDND va UBND xa thong bao).
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c) Moi dai dién 1anh dao cic co quan, té chic tham gia tiép cong dan:
Thuong truc Dang uy xa; Thuong truc HDND xa; Van phong bang uy Xa; Uy
ban kiém tra Pang ty x&; Ban Xay dung Pang; Uy ban Mat tran T6 qudc xa; cac
t5 chuc chinh trj - xa hoi.

~ d) Tay vao tinh hinh cy thé cuia timg phién tiép cong dan dinh ky hogc dot
xuat, Van phong HDND va UBND xa tham muu cho Chu tich UBND xa moi cac
thanh phan co6 lién quan tham gia.

d) Cong dan dugc mai tham du tiép cong dan dinh ky.

e) Truong hop vi ly do khach quan khong tham dy duge thi Trudng cac
phong, ban, nganh phai b&o céo truc tieép Chu tich UBND xa va phai ctr cap phé
du thay.

Piéu 7. Quy trinh tiép cong dan tai budi tiép cong dan dinh ky cia Chi
tich UBND x&

1. Quy trinh dang ky, tiép nhan thong tin va tiép cong dan

a) Cong dan dén khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi phai lam tha tuc
dang ky tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan xa qua bo phan tiép cong dan.
Pugc nguoi tiép cong dan don tiép, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh. Truong hop nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua c6
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tlep cong dan hudéng dan viét
don hoic ghi lai dy du, chinh xac noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
bang van ban va yéu cAU cdng dan ky xé&c nhan hoic diém chi; treong hop noi
dung trinh bay chua rd rang, day du thi ngudi tiép cong dan dé nghi cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay bé sung hoic bd sung tai liéu,
chtng ca. Nguoi tiép cong dan ghi ndi dung vu viéc vao So tiép cong dan hoic
cap nhat trén phan mém di liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.

b) Trén co so ndi dung dang ky cua cong dan, Van phong HDND va UBND
X8, cong chirc dugc phan cong tiép céng dan phdi hop vai cac phong, ban, nganh,
don vi ¢ lién quan chuan bi noi dung, béo cdo Chu tich UBND x4 va dé xuat
huéng xt ly, tra loi dbi véi timg trudong hop.

¢) Chu tich UBND xa xem xét n¢i dung cong dan dang ky; n¢i dung dé xuat
cua bo phan tiép cong dan xa, quyét dinh viéc tiép cong dan theo nguyén tac sau:

- Pdi voi nhitng vu viéc thudc tham quyén giai quyét hoic vu viéc phic
tap, Chu tich UBND x4 tryuc tiép nghe cong dan trinh bay; chi dinh dai dién céc
co quan, don vi tham gia budi tiép dan cd y kién; két luan, huéng dan, tra 1oi cong
dan hoic giao nhiém vu cho cac phong cd lién quan tién hanh kiém tra, don ddc,
xac minh, giai quyét déi véi noi dung vu viéc cua cong dan;

- Péi véi nhitng vu viéc khdng thudc tham quyén giai quyét, Chu tich
UBND xa xem xét, huéng dan, tra 16i cdng dan, giao nhiém vu cho cac phong
xem xét giai quyét hoac cho y kién dé bo phan Tiép cong dan chu tri, phdi hop
V6i co quan co lién quan tiép, giai thich, huéng dan, tra loi cong dan theo quy
dinh cta phép luat.
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2. Trinh ty tiép cong dan dinh ky ciia Cha tich UBND x4

a) Bo phan Tiép cdng dan xa gigi thiéu cac thanh phan tham gia tiép cong
dan dinh ky.

b) Nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh (hoac nguoi duoc cir dai
dién, nguoi dugc uy quyen khieu nai hop phap) gioi thieu ho, tén va trinh bay ndi
dung da dang ky tiep.

¢) Truong cac phong chuyén mon thugc UBND xa, chuyén vién cac phong,
truong cac ban co lién quan bao cao, cung cap thong tin vu viéc cua ngudi den
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan &nh (hoic nguoi dai dién, ngudi duoc Gy quyén
khiéu nai hop phép).

d) Y kién cua nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh (hodc nguoi dugc
ctr dai dién, nguoi dugc ay quyén khiéu nai) vé noi dung bao cdo, thong tin do dai
dién lanh dao cac phong chuyén mén thuoc UBND x4, chuyén vién cac phong,
trudng cac ban co lién quan lam rd thém noi dung vu viéc.

d) Lanh dao cac co quan, don vi moi tham du c6 y kién.
e) Chu tich UBND x4 két luan.

g) Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay tiép cong dan dinh ky cia Chu tich
UBND x4, Vian phong HDND va UBND x4 tham muu dy thao Thong béo Két
luan trinh Cha tich UBND x4 duyét, ky Thong bao Két luan sau tiép cong dan
dinh Ky, guri cac phong, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan dé tién hanh kiém tra, xac
minh, giai quyét theo quy dinh; théng bao két qua budi tiép dén cong dan; theo
ddi, dén dbe viéc thuc hién két luan caa budi tiép.

Piéu 8. Tiép cong dan ddt xuat caa Chi tich UBND x4
1. Chu tich UBND x4 tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop sau:

a) Vu viéc gay gat, phuc tap, ¢6 nhiéu ngu’m tham gia, lién quan den trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hoic y kién cua cac co quan, to churc,
don vi con khéac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hoac cé thé dan dén hay hoai tai san cia Nha nudc, caa tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san caa Nhan dan, anh huéng dén an ninh, trat ty, an toan
xa hoi.

2. Chu tri budi tiép cong dan dot xuat: Chu tich UBND x4 chu tri tiép cong
dan dot xuét.

3. Tham duy budi tiép cong dan dot xuat cua Cha tich UBND x4, gdom: Chu
tich UBND x4, cac phong, ban, nganh, don vi lién quan dén néi dung tiép cong
dan dot xuat, Coéng an xa (thanh phan cu thé do Vin phong HDND va UBND x4
théng bao).

4. Truong hop vi ly do khach quan khéng tham dy duoc thi Tha trudng cac
phong, ban, nganh, don vi phai b4o c4o tryc tiép Chu tich UBND va phai cir cap
pho du thay.
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5. Két thic budi tiép cong dan dot xuat, Van phong HDND va UBND xa
cha tri, phdi hop véi cac phong, ban, nganh, don vi lién quan ban hanh dy thao
thong béo Két luan trinh Cha tich UBND x4 ky ban hanh, giri cac phong, ban,
nganh, don vi ¢6 lién quan dé tién hanh kiém tra, x4c minh, giai quyét theo quy
dinh; thdng bao két qua budi tiép dén cong dan; va bo phan tiép cong dan theo
ddi, d6n doc viéc thuc hién két luan caa budi tiép.

Piéu 9. Quy trinh tiép cong dan truc tuyén

1. Viéc to chuc tiép cong dan tryc tuyén thyc hién khi ¢ du dieu kién dam
bao theo quy dinh tai Biéu 18 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

2. Khi c6 yéu cau phoi hop tiep cong dén tryc tuyen tir UBND tinh hodc co
quan cap trén, Van phong HDND va UBND xa thuc hi¢n két noi qua h¢ thong
truyén hinh truc tuyén hoac nén tang s6 dung chung.

3. Thanh phan tham gia tai diém cau xa

~ a) bai dién lanh dao UBND x4, cac phong, ban, nganh, don vi lién quan
den ndi dung tiep cong dén truc tuyen, Cong an xa (thanh phan cu thé do Van
phong HDND va UBND x& thong bao).

b) Nguoi kh’ié'u nai, to c4o, kié[l nghi, phan anh va nguoi dai dién, nguodi
dugc uy quyen (neu co) tham du budi tiep cong dan truc tuyen phai cung cap
thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 12 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

4. Noi dung dién bién duoc ghi 4m, ghi hinh ¢6 4m thanh dudi dang di ligu
dién tir. Dix liéu tiép cong dan truc tuyén duoc luu trit trén hé thong may cha, nén
tang dién toan ddm may cia co quan nha nudc theo quy dinh ve luu trir dién tu.

Piéu 10. Trach nhiém cia cac phong, nganh trong viéc té chirc budi
tiép cong dan dinh ky, dot xuit va truc tuyén ciaa Chia tich UBND x4

1. Van phong HDND va UBND xa chuan bi day du cac phuong tién, trang
thi@t bi va cac dieu kién can thiét phuc vu cho budi tiép cong dan dinh ky va dot
xuat, truc tuyéen (néu cd) cua Chu tich UBND xa.

2. Van phong HDND va UBND x4 theo ddi, quan ly cong tac tiép cong
dan; chi dao viéc ghi chép, tong hop noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cuia cong dan tai budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat, truc tuyén (néu
c6) cua Chu tich UBND x4&; chiu trach nhiém dam bao trat tu, an toan noi tiép
cong dan, ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xu 1y ddi voi moi tinh
hudng xay ra.

3. Van phong HDND va UBND xa tham muu xay dung lich tiép cong dan
dinh ky cua Chu tich UBND x&; chu tri, phéi hop Vo cac phong nganh lién quan
chuan bi noi dung tiép cong dan dinh ky va dot xuat, truc tuyen (néu co) cua Chu
tich UBND x&; tham muu Chu tich UBND xa thyc hién ché do bao céo tiép cong
dan dinh ky va dot xuat voi Bang uy, HDND x3, UBND tinh va Thanh tra tinh.

4. Cong an x& bo tri lyc lugng dam bao an ninh, trat ty tai buoi tiép cong
dan dinh ky, dot xuat va truc tuyen (néu co) caa Chu tich UBND x& tai Phong
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Tiép cong dan x&, ¢d bién phap xir 1y nghiém minh doi véi nhimg doi twong co
hanh vi vi pham Néi quy co quan, Noi quy tiep cong dan, Quy ché tiep cong dan
tai Phong Tiep cong dan xa va phap luat ctia Nha nudec.

5. Di Vi cac phong, ban, nganh, don vi lién quan dugc Chu tich UBND
X4 triéu tap tham gia budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat c6 trach nhiém chuan
bi ddy du cac tai liéu, thong tin lién quan dé tham muu Chu tich UBND x4 tiép,
tra 101 cong dan theo dung quy dinh cua phap luat.

Muc 2
QUY PINH TIEP CONG DAN THUONG XUYEN TAI PHONG TIEP
CONG DAN XA

Piéu 11. Tiép nhan va xir Iy bude dau khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi chuyén vién
tiép cong dan cd trach nhiém don tiép, yéu cau cdng dan néu rd ho tén, dia chi, sd
cin cudc hoic gidy chung nhan cin cudc hodc sé dinh danh cé nhan hoic s6 ho
chiéu hodc xuat trinh van ban uy quyén hop phéap (néu co); tiép nhan don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan énh hoic huéng dan cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh trinh bay noi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai duoc ghi vao S6 tiép cong dan, gom: Sé tha
tu, ngay tlep, ho va tén, dia chi, ndi dung sy viéc, qua trinh giai quyét xem
Xét, giai quyét cua co quan, td chire, don vi €6 tham quyén (néu c6); yéu cau,
dé nghi cua cong dan dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh, viéc tlep
nhan, xu Iy vu Viéc hoic cap nhat trén phan mém Co sé dir liéu quéc gia vé
khiéu nai té cao theo quy dinh.

3. Truong hop cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh chua cé
don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thi can bo tiép cong dan huéng dan
cong dan viét don hoac ghi lai day du, chinh xac ndi dung khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh bang vin ban va yéu cau cong dan ky xac nhan hoic diém chi;
truong hop noi dung trinh bay chua rd rang, day du thi can bo tiép cong dan dé
nghi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay bo sung hoac
bo sung tai liéu, ching ca ¢o lién quan.

4. Truong hop don vira ¢6 ndi dung khicu nai, vira c6 noi dung to céo, kien
nghi, phan anh thi can b tiep cong dan hudng dan cdng dan viet thanh don riéng
de khiéu nai, to cao, kién nghi hoac phan anh véi co quan, to chirc, don vi c6 tham
quyén theo dung quy dinh caa phap luat.

5. Chuyén vién tiép cong dan xa tiép nhan, xit 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh vé cac noi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy, quyén han,
trach nhiém cua UBND, Chu tich UBND xa.

Piéu 12. Phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh dén co quan, ngwoi c6 tham quyen thu ly, giai quyeét



7

1. Viéc phan loai, chuyén noi dung khiéu nai, t6 cao dén co quan, to chuc,
don vi, ngudi ¢ tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc
thuc hién nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét caa Chu tich
UBND x4 thi ngudi tiép cong dan tiép nhan thdng tin, tai liéu, chang ci kém theo,
bao cao Chanh Vin phong HDND va UBND xa dé xuat Cha tich UBND x4
chuyén hé so khiéu nai, t6 céo ctia cong dan dén phong chuy@n mén thudc Uy ban
nhan dan xi dé xem xét tham muu xur ly, giai quyét theo quy dinh caia phap luat,

b) Truong hop khiéu nai, t6 cdo khdng thudc tham quyén giai quyet cua
Chu tich UBND xa thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan khiéu nai, t céo
dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

¢) Truong hop khiéu nai, t6 cao da duoc giai quyét dang chinh sach, phap
lut thi nguoi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé cong dan dén khiéu nai, to
céo chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xt ly
hanh vi vi pham bj t6 c4o va yéu cau cong dan cham dut viéc khiéu nai, t6 cao.

d) Truong hop nhan dugc don khiéu nai, t6 cao khong do nguoi khiéu nai,
nguoi to c&o truc tiép chuyén dén thi thyuc hién viéc phan loai va xir ly theo quy
dinh cta phép luat.

2. Viéc phan loai, chuyén noi dung kién nghi, phan anh dén co quan, to
chtc, don vi, ngudi c6 tham quyén thy ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan
duoc thuc hién nhu sau:

a) Truong hop kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai quyét caa Cha
tich UBND x4 thi nguoi tiép cong dan tlep nhan kién nghi, phan anh, béo céo
Chéanh Vin phong HDND va UBND xa dé xuat Cha tich UBND x4 phan cong
cac phong, ban, nganh cua xa dé xem xét xtr 1y, tham muu giai quyét dam bao giai
quyét kip thoi, dung thoi han theo quy dinh cua phéap lut.

b) Truong hop kién nghi, phan anh khéng thudc tham quyén giai quyét caa
Chu tich UBND xa thi nguoi tiép cong dan chuyén don hoac chuyén ban ghi lai
ndi dung trinh bay cua cong dan va huéng dan cong dan dén co quan co tham
quyen giai quyet

Chuwong 111
QUY PINH QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN, TRACH NHIEM
CUA NGUOI TIEP CONG DAN TAI PHONG TIEP CONG DAN XA

Piéu 13. Khi dén Phong Tiép cong dan x&, cong dan cé cac quyén sau day
1. Pugc trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. Puoc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kien nghi, phan anh cta minh.

3. Khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham phap luat ciia ngudi tiép cong dan;

4. Nhan théng béo vé viéc tiép nhan, két qua xu Iy khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh;
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5. Truong hop nguoi khicu nai, to céo, kién nghi, phan anh khong st dung
théng thao tieng Viét thi cd quyen sir dung nguoi phién dich;

6. C4c quyén khac theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

Piéu 14. Khi dén Phong Tiép cong dan xi, cong dan c6 cac nghia vu
sau day

1. Néu rd ho tén, dia chi, s6 cin cude hoic gidy ching nhan cin cudc hoic
s0 dinh danh ca nhan hoac so ho chiéu; truong hop dugce nguoi khieu nai uy quyén
thi phai c6 van ban uy quyén hop phap.

2. C6 thai d6 dung muc, ton trong ddi véi ngudi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai ligu lién quan den
ndi dung khieu nai, t6 céo, kien nghi, phan anh; ky hoac di€ém chi xac nhan nhiing
noi dung trinh bay da dugc nguoi tiep cong dan ghi chep lai;

4. Khong tu y quay phim, chup anh, ghi am, ghi hinh tai Try s¢ tiép cong
dan xa khi chua c6 sy dong y caa can bo tiep cong dan.

5. Nghiém chinh chap hanh Noi quy tiép cong dan va huéng dan cia ngudi
tiep cong dan.
6. Truong hop nhidu nguoi ciing khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot noi dung thi phai cir ngudi dai dién de€ trinh bay noi dung khicu nai, t6 cao,
kieén nghi, phan anh.

7. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé noi dung khiéu nai, to cao cia minh.
Piéu 15. Trach nhiém cia ngwoi tiép cong dan
1. Khi tlep cong dan, nguoi tiép cong dan va nhimg ngudi duoc giao nhigm

vu lién quan dén cong tac tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan x& phai bao dam
trang phuc chinh té, c6 deo thé cong chic, vién chirc hodc ph hiéu theo quy dinh.

2. Thyc hién day du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh caa phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, té céo.

3. Co thai 6 diing muc, tén trong céng dan, lang nghe, ghi chép vao So
tiép cong dan (hoic cap nhat trén phan mém Co so dir liéu quoc gia vé khiéu nai
t6 céo theo quy dinh) day du, chinh xac nhitng ndi dung c6 lién quan do cong dan
trinh bay. Yéu cau cong dan cung cap céc ho so, tai liéu, ching cir ¢ lién quan
dén noi dung su viéc.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to co, kien nghi, phan
anh chap hanh cha truong, duong 16i, chinh séch, phap luat, két luan, quyet dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phap luat cua co quan c6 tham quyén; hufong dan nguoi
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén

giai quyét.

5. Tryc tiép xi Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢ tham quyen
xu ly khi€u nai, to cao, kien nghi, phan anh; thdng bao ket qua xt ly khieu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cho céng dan.
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6. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tiép céng dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban veé viéc vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xur 1y theo quy dinh caa phap luat.

Piéu 16. Nhirng trudong hep dwec tir chéi tiép cong dan

Viéc tir chéi tiép cong dan dugc thyc hién trong céc truong hop quy dinh
tai Khoan 1, Khoan 2 va Khoan 3 Biéu 9 Luat tiep cbng dan hoic trong cac truong
hop sau.

1. Nguoi mang theo vii khi, vat li¢u no, céng cu hd tro hogc cac vat dun‘g,
chat nguy hiém khac theo quy dinh ctaa phap luat ma khéng chap hanh yéu cau
gui tai noi quy dinh hoac giao nép cho bo phan bao dam an ninh, trat tu.

2. Nguoi khdng chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh.

3. Nguoi tu 'y ghi &m, ghi hinh, phét tryc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi ch tri tiép cong dan dd yéu cau khdng ghi am, ghi hinh, phét
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu ca nhan, bao vé nguoi
t6 cao theo quy dinh cua phap luét hoac ty y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan.

4. Nguoi c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gay réi trat tu cong cong tai noi tiép
cong dan.

5. Nguoi khong ¢ nang luc hanh vi dan sy day du ma khong c6 nguoi dai
dién hop phap.

6. Nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyen thuc hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khong xuat trinh duoc gidy to ching minh tu cach dai dién hop
phap theo quy dinh cua phép luat.

7. Ngi dung trinh bay khdng thudc pham vi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phéap luat ve tiép cong dan.

8. Nguoi kién nghi, phan &nh vé vu viéc da duoc co quan, to chire, don vi,
ngudi cO tham quyen tiep, huong dan hoac tra loi bang van ban theo dung quy
dinh va khdng c06 néi dung, tinh tiet mai.

9. Vu viéc di c6 ban an, quyét dinh cua Toa an ¢6 hiéu luc phéap luat va
khong thudc treong hop dugc xem xet lai theo quy dinh cua phap luat. Viéc xac
dinh vu viéc khong thudc trueong hop duoc xem xét lai phai can ctr vao van ban
tra 10i cua co quan nha nuéc ¢ tham quyén.

10. Vu viéc dang duogc co quan, to chic, don vi c6 tham quyén khéc thu 1y,
giai quyet theo trinh tu, thu tuc luat dinh.
Chwong IV

MOI LIEN HE GIUA CAC PHONG, BAN, NGANH, PON VI TRONG
CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 17. Vin phong HPND - UBND x4 c6 trach nhiém, quyén han sau
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1. Niém yet cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND x4,
Noi quy, Quy ché Tlep cong dan tai Phong Tiép cong dan va mot sb quy dinh
can thiét cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo hién hanh dé cong
dan biét, thuc hién viéc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dung quy dinh cua
phap luat.

2. Tiép cong dan; huong dan, giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan
thuc hién dung duong 161, chinh sach cua Bang va phap luat cia Nha nudc.

3. Tiép nhan don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.
4. Phan loai, xtr Iy khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

5. Cung cép tai liéu, thong tin va tham gia hop xu ly véi co quan chu tri khi
phat sinh don khi€u nai, to cao, kien nghi, phan anh thugc tham quyen giai quyet
cua Chu tich Uy ban nhan déan xa.

6. Theo ddi, kiém tra, don dbc viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo,
kien nghi, phan anh do Chu tich UBND xa chuyén don va yéu cau giai quyéet dam
bao dang thoi han quy dinh.

7. Y@&u cau cac phong, ban, nganh, don vi ¢ lién quan cung cap tai liéu,
thong tin can thiét, bao cao ndi dung vu viéc hoic tham gia y kién dé xir ly, giai
quyét don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh do Cha tich UBND x& chuyén
dén dam bao dting thoi han quy dinh.

8. Tong hop bao cao két qua va thong bao két qua tiép cong dan dinh ky,
dot xuat cua Chu tich UBND xa va ket qua tiep cong dén thuong xuyén tai phong
Tiep cbng dan xa va bao cao cap trén theo quy dinh.

Piéu 18. Cac phong, ban, nganh, don vi, cac t6 chirc va ca nhan lién
quan cd trach nhiém

1. Thyc hién nghiém van ban chuyén don thu, vin ban y8u cau cung cap
thdng tin, tai liéu, bdo cao noi dung giai quyet vu viéc Chu tich UBND xa giao,
Vin phong HDND va UBND xa chuyén dén theo dang thoi han quy dinh.

2. Phéi hop véi Van phong HDND va UBND xa xu ly cac van dé phat
sinh khi cong dan den khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh tai Phong Tiep
cong dan xa co lién quan dén phong, ban, nganh, don vi minh theo yéu cau cua
Chu tich UBND xa&.

3. Chap hanh nghiém tiic cac y kién ket luan, chi dao cua Chi tich UBND
Xa tai budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat, bdo cao két qua thuc hién dung thoi
han quy dinh.

4, Th}’l truéng cac phong, ban, nganh, don vi thudc xa g:é trach nhiém théng
bé&o quy ché nay dé can bg, cong chirc, vién chac thude quyéen quan ly.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Trach nhiém cia Thi truwéng cac phong, ban, nganh, don vi,

cac to chirc va ca nhéan lién quan
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1. Phan cong Van phong HDND va UBND xa gitp Chu tich UBND xa
trong cong tac tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thuoc
pham vi trach nhiém cua UBND, Chu tich UBND xa.

2. Thu truong cac phong, ban, nganh, don vi thugce x4, cac t6 chuc, ¢ nhan
c6 lién quan va coéng dan dén 1am viéc tai phong Tiép cong dan xi c6 nghia vu
chap hanh ding Quy ché nay.

Piéu 20. Khen thwéng va xit Iy vi pham
Céc phong, ban, nganh, don vi thuoc x4, cac to chic, ca nhan va cong dan

c6 thanh tich trong cdng tac tiép cong dan thi dugc khen thuong; néu vi pham thi
thy theo tinh chat va mirc o vi pham s€ bi xtt Iy theo quy dinh cua phap luat.

biéu 21. Piéu khoan thi hanh

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu ¢6 phat sinh vuéng mac, cac
phong, ban, nganh, don vi, cac to chuc, ca nhan va cong dan co lién quan phan
anh kip thoi vé Van phong HDND va UBND xa dé tong hop, bao cao UBND xa
xem xét, stra doi, bo sung hoac thay thé kip thoi dam bao cong tac tiep cong dan
cua xa dugc thuc hién dang quy dinh ctua phéap luat./.
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